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VaZeni obchodni partnefi!

BIiZi se zavrieni procesu reorganizace spole&nosti Ceské aerolinie.
Provoz CSA pokraduje nadale beze zmény a dle platného letového fadu.
Prehled vsech moZnosti klientl s letenkami OK-064 na letech ovlivnénych dopady pandemie nize.

Letovy Fad CSA pro letni sezénu 2022 jiz v prodeji.

Dovolujeme si Vam zaslat nasledujici aktuaini informace tykajici se spole¢nosti Ceské aerolinie (CSA):

Reorganizace

Proces reorganizace spole¢nosti Ceské aerolinie (CSA) vstupuje do svého findlniho stadia. V souladu
s rozhodnutim schlze véfitell dne 7. ¢ervna 2021 sestavila materskd spolecnost Smartwings reorganizacni plan,
ktery byl predloZzen ve [h(té 4. inora 2022 véritellm.

Tim byl dosazen dalsi vyznamny milnik v procesu zachrany spolecnosti a zajisténi jejiho dalsiho rozvoje.

ZavrSeni procesu reorganizace bude mj. znamenat konecné vypofradani se zavazky spolecnosti, jeZ vznikly pred
datem 10. brezna 2021. Vénujte proto prosim pozornost dlilezitému upozornéni v textu nize.

Provoz CSA neni stévajicim procesem nijak ovlivnén a nadéle pokraduje dle platného letového adu.
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Shrnuti moznosti klientd s letenkou OK-064 na letech ovlivhénych dopady pandemie COVID-19

1. Letenky OK-064 nové vystavené a noveé placené po 11.3.2021

a. Plvodni let zrusen (involuntary) — k dispozici jsou nasledujici moznosti:

i. Zména zdarma na nové datum letu (pfipadny rozdil tarifu je nutno vybrat)
ii. Vyména za voucher (EMD-S DEPO) v hodnoté nevyuzité ¢asti letenky

iii. Refundace (nedobrovolnd) nevyuZité ¢asti letenky — nutno uplatnit prostfednictvim Refund
Application pfes BSP Link
b. Plvodni let provozovan (voluntary) — k dispozici jsou nasledujici moZnosti:
i. U letenek vystavenych do 31.3.2022 s plvodnim datem letu do 31.3.2022 moznost zmény

zdarma na novy let do 31.10.2022 (pripadny rozdil tarifu je nutno dobrat)
ii. Vyména za voucher (EMD-S DEPO) v hodnoté dle podminek tarifu (napf. taxy)

iii. Refundace (dobrovolnd) dle podminek tarifu — nutno uplatnit prostfednictvim Refund

Application pfes BSP Link


https://www.csa.cz/cz-cs/o-nas/
https://www.csa.cz/cz-cs/o-nas/
https://www.csa.cz/cz-en/about-us/
https://www.csa.cz/cz-en/about-us/
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Poznamka: vouchery (EMD-S DEPQO) vystavené dle tohoto bodu vyménou za letenky nové vystavené a noveé

placené po 11.3.2021 maiji platnost 1 rok od data vystaveni. Nejsou-li tyto vouchery pouzity béhem doby jejich

cvv

how-to-use-emd-s-for-further-transportation csaim 91072.pdf

2. Letenky OK-064 vystavené a placené do 10.3.2021 vcetné

a. Plvodnilet zrusen (involuntary) — k dispozici jsou nasledujici moznosti:

Zména zdarma na nové datum letu (pfipadny rozdil tarifu je nutno vybrat) — nové datum letu
musi byt nejpozdéji do 29.10.2022
Vyména za voucher (EMD-S DEPO) v hodnoté nevyuzité casti letenky — voucher je nutno

pouzit na vystaveni letenky s proletem nejpozdéji do 29.10.2022

PoZadavky na vraceni financnich prostfedk( za nevyuZitou ¢ast letenky, jez byly prihlaseny
formou pohledavky v ramci insolvenéniho fizeni ve vztahu k CSA ve Ihdté do 10.5.2021, budou
vyporadany v ramci procesu reorganizace.

MoZnosti i. a ii. vySe mohou klienti vyuZzit i v pfipadé, Ze byl poZadavek na vraceni financnich
prostredkl prihlasen jako pohledavka v ramci insolvencniho fizeni.

Pokud takovy pozadavek nebyl pfihlasen v ramci insolvenc¢niho tizeni do 10.5.2021, mohou
klienti vyuzit pouze moznostii. a ii. vyse.

b. Plvodni let provozovan (voluntary) — k dispozici jsou nasledujici moZnosti:

U letenek vystavenych do 31.3.2022 s plvodnim datem letu do 31.3.2022 moznost zmény
zdarma na novy let do 31.10.2022 (pfipadny rozdil tarifu je nutno dobrat)
Vymeéna za voucher (EMD-S DEPQO) v hodnoté dle podminek tarifu (napf. taxy) — voucher je

nutno pouzit na vystaveni letenky s proletem nejpozdéji do 29.10.2022
Pro pfipadné pozadavky na vraceni prostfedkl dle podminek tarifu plati stejné podminky,
jaké jsou uvedeny v bodé 2.a.iii. vyse.

3. Letenky OK-064 nové vystavené po 11.3.2021, avSak cCastecné Ci uplné hrazené doklady vystavenymi do

10.3.2021

Priklad: letenka vystavend 1.4.2021 vyménou za plvodni neproleténou letenku z 1.2.2021 anebo hrazena

voucherem (EMD-S DEPQO) vystavenym vyménou za plvodni letenku z 1.2.2021 plus novy doplatek vybrany

1.4.2021

a. Plvodni let zrusen (involuntary) — k dispozici jsou nasledujici moznosti:

Zména zdarma na nové datum letu (pfipadny rozdil tarifu je nutno vybrat) — nové datum letu
musi byt nejpozdéji do 29.10.2022

Vyména za voucher (EMD-S DEPQO) v hodnoté nevyuZité casti letenky — voucher je nutno

pouzit na vystaveni letenky s proletem nejpozdéji do 29.10.2022
Vraceni (nedobrovolné) nevyuzité casti letenky — nutno uplatnit prostfednictvim Refund
Application pres BSP Link, pricemz
e Refundace ¢astky nového doplatku bude schvélena pfes BSP Link
e (Castka hrazend plvodnim dokladem (neproleténd letenka anebo voucher/EMD-S
DEPO) bude prevedena opét na voucher/EMD-S DEPO pro budouci pouZiti — voucher
je nutno pouZzit na vystaveni letenky s proletem nejpozdéji do 29.10.2022


https://www.csa.cz/media/2187/how-to-use-emd-s-for-further-transportation_csaim_91072.pdf
https://www.csa.cz/media/2187/how-to-use-emd-s-for-further-transportation_csaim_91072.pdf
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b. Pdvodni let provozovan (voluntary) — k dispozici jsou nasledujici moznosti:
i. U letenek vystavenych do 31.3.2022 s plvodnim datem letu do 31.3.2022 moznost zmény
zdarma na novy let do 31.10.2022 (pfipadny rozdil tarifu je nutno dobrat)

ii. Vymeéna za voucher (EMD-S DEPO) v hodnoté dle podminek tarifu (napf. taxy) — voucher je

nutno pouZzit na vystaveni letenky s proletem nejpozdéji do 29.10.2022
iii. Vrdceni (dobrovolné) letenky dle podminek tarifu — nutno uplatnit prostfednictvim Refund
Application pfes BSP Link, pficem?Z
e Refundace ¢dastky dle podminek tarifu maximalné do vySe nového doplatku bude
schvdlena pres BSP Link
e Pfipadny zbytek ¢astky dle podminek tarifu prevysujici novy doplatek (hrazen pavodni
neproleténou letenkou anebo voucherem/EMD-S DEPO) bude prevedena opét na
voucher/EMD-S DEPO pro budouci pouZiti — voucher je nutno pouZit na vystaveni
letenky s proletem nejpozdéji do 29.10.2022

DULEZITE! Nepouzité letenky vystavené pied 10.3.2021 a nepou?ité vouchery vystavené dle bodt 2 a 3 vyie lze
pouZit pro cesty nejpozdé&ji do 29.10.2022. Vzhledem k platnym pravnim piedpistim CR a EU, jimiZ se Fidi proces
insolvence a reorganizace, jakoZ i v souladu s parametry reorganizaéniho planu CSA, poufiti takovych letenek &i
vouchert pro cesty po 29.10.2022 jiz nebude mozné.

V pfipadé vymény takovych voucherd na letenky Ci prevystaveni letenek plvodné vystavenych pifed 10.3.2021
agenturou pro cesty po 29.10.2022 si spole¢nost Ceské aerolinie vyhrazuje pravo vystavit na &astku takové letenky
ADM.

Letovy fad CSA na letni sezdnu 2022 ji? v prodeji

Pripomindme, 7e od letniho letového Fadu 2022, tj. od 27.3.2022, obnovuje spole¢nost Ceské aerolinie provoz na
Fadé svych tradi¢nich linek a bude nabizet spojeni z Prahy celkem do 15 destinaci: Madrid, Barcelona, Rim, Pa¥iZ,
Amsterdam, Brusel, Kodan, Stockholm, Helsinky, Bukurest, Sofia, Kyjev, Moskva, od dubna 2022 rovnéZ Keflavik,
respektive od ¢ervna 2022 pak Malta.

VSechny lety jsou v prodeji a dostupné ve vsech rezervacnich systémech.

V pripadé jakychkoliv dotazl nas prosim kontaktujte.

Dékuji za pochopeni a tésime se na dalsi spolupraci.

S pozdravem,

Vase Ceské aerolinie



