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PREPRAVNI PODMINKY PRO CESTUJICIi A ZAVAZADLA

1.

DEFINICE POJMU

AGENT - fyzicka nebo pravnick& osoba, ktera je dopravcem povérfena k prodeji letecké pfepravy a
souvisejicich sluzeb

CENOVY BALICEK — podminky pro jizdné, poplatky a sluzby souvisejici s pfepravou
CAS ODLETU - ¢&as, kdy se predpoklada odlet letadla z mista odletu

CAS PRILETU - &as, kdy je ogekavan prilet letadla do mista uréeni

DALKOVY LET - let, jehoz doba pfesahne 5 hodin

DOPLNKOVE SLUZBY - sluzby, které souviseji s leteckou prepravou a které jsou dostupné za
poplatek nebo zdarma s ohledem na zakoupeny cenovy baliCek

DOPRAVCE — spolegnost Ceské aerolinie a.s.

JIZDNE — cena za leteckou pfepravu
LET — cesta nebo jeji ¢ast uvedena v letence

LETENKA — platny doklad vystaveny dopravcem nebo agentem opravnujici k pfepravé cestujiciho a
jeho zavazadel. AZ do okamziku, kdy je prokazan opak, je letenka dokladem o uzavieni smlouvy o
pfepravé mezi osobou na letence uvedenou a dopravcem.

MEZINARODNI LETECKA PREPRAVA - letecka pfeprava, pfi niz misto odletu a misto uréeni jsou v
riznych statech, nebo v tomtéz staté s dohodnutou zastavkou v jiném staté

MISTO ODLETU - letit&, na kterém v souladu s letenkou zadina letecka preprava cestujicich a
zavazadel

MISTO URCENI — leti§té, na kterém v souladu s letenkou konéi letecka preprava cestujicich a
zavazadel

NEPRAVIDELNOSTI V OSOBNi PREPRAVE - zrueni nebo vyznamné zpozdéni letu

NEZAPSANE (KABINOVE) ZAVAZADLO - zavazadlo, které si cestujici mizZe vzit s sebou do kabiny
letadla. Toto zavazadlo zlstava v péci cestujiciho

OBCANSKY ZAKONIK — zakon &. 89/2012 Sb.

OSOBA SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM nebo OSOBA S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A
ORIENTACE - osoba, jejiz pohyblivost je snizena v dlsledku jakéhokoliv télesného postizeni
(smyslového nebo pohybového, trvalého nebo do€asného), mentalniho postizeni nebo nezplsobilosti
nebo jakékoli jiné pfi¢iny zdravotniho postiZzeni a jejiz stav vyZzaduje, aby jejim potfebam byla vénovana
odpovidajici pozornost a byly pfizplisobeny poskytované sluzby v souladu s Nafizenim ¢. 1107/2006
Evropského Parlamentu a Rady ze dne 5, ¢ervence 2006 o pravech osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v letecké dopraveé.

POPLATEK Z PROHLASENE HODNOTY - poplatek vychazejici z celkové hodnoty zavazadla
prohlaSené cestujicim pfed odletem

PROHLASENA HODNOTA — prohla$ena hodnota zavazadla (v&etné jeho obsahu), ktera predstavuje
vysSi hodnotu, nez je limit odpovédnosti dopravce

PROVOZUJICI LETECKY DOPRAVCE - letecky dopravce, ktery provadi let podle smlouvy
s cestujicim nebo v zastoupeni jiné pravnické osoby, ktera uzaviela smlouvu s timto cestujicim

PREPRAVNI SMLOUVA — smlouva uzaviena mezi dopravcem a cestujicim, jejimz pfedmétem je
obstarani prepravy cestujiciho. Dokladem o uzavfeni smlouvy je platna letenka, podminky pfepravni
smlouvy jsou stanoveny v téchto prepravnich podminkach


http://www.csa.cz/cs/portal/info-and-services/customer-support/call_centre.htm
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PRESPOCETNE ZAVAZADLO - zavazadlo, které presahuje bezplatné limity stanovené pro letenku
ve zvoleném cenovém bali¢ku (hmotnost, rozméry, pocet kusu)

REKLAMACE - pisemny pozadavek cestujiciho na odSkodnéni pfi nedodrzeni pfepravni smlouvy
dopravcem

REZERVACE (KNIHOVANI) - zajisténi mista v letadle pro cestujiciho, a pfepravni kapacity pro
zavazadlo

SDR (SPECIAL DRAWING RIGHT) — ménova jednotka definovana Mezinarodnim ménovym fondem
SMEROVANI — prehled cesty, ktery je uveden v letence, zejména misto odletu a misto uréeni

TRANSFEROVE LETISTE - leti§té mezipfistani, na kterém cestujici prestupuiji z jednoho letu na jiny
let

UMLUVA — podle kontextu oznaduje nasleduijici:

- Umluvu o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé podepsanou ve
VarSavé 12. fijna 1929

- Haagsky protokol ze dne 28. zafi 1955, kterym se novelizovala VarSavska umluva

- Doplfujici umluvu uzavienou ve mésté Guadalajara dne 18. zafi 1961

- Montrealské protokoly 1,2 a 4 (1975), které novelizuji VarSavskou amluvu

- Umluvu o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé, podepsanou
v Montrealu dne 28. 5. 1999

- Tokijskou umluvu o trestnych a nékterych jinych €inech spachanych na palubé letounu ze dne
14. zafi 1963, ve znéni Vyhlasky ¢. 12/84

VNITROSTATNIi LETECKA PREPRAVA — leteck& preprava, pfi niz misto odletu a misto uréeni jsou
ve stejném staté

ZAPSANE (ODBAVENE) ZAVAZADLO - zavazadlo, které cestujici odevzda dopravci u odbavovaci
pfepazky a které je uloZzeno a prepraveno v zavazadlovém prostoru letadla

ZEME TRANZITU — stat, na jehoz Gizemi prob&hne mezipfistani, ze kterého cestujici pokraduje v cesté
stejnym letem (letisté neni uvedeno v letence)
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ROZSAH PUSOBNOSTI
2.1 Obecna ustanoveni

Pfepravni podminky pro cestujici a zavazadla (dale jen ,podminky“) se vztahuji na veSkerou
pravidelnou a nepravidelnou vnitrostatni a mezinarodni leteckou pfepravu cestujicich a zavazadel,
kterou provadi dopravce, vCetné sluzeb s touto pfepravou souvisejicich.

Podminky se fidi pravem Ceské republiky, neni-li jeho aplikace vyloudena zavaznymi ustanovenimi
mezinarodniho prava.

Pro pfepravu jsou zavazné podminky platné v dobé vystaveni letenky.

2.2 Postupna preprava

Pokud se na pfepravé cestujiciho podili jiny dopravce, jsou na lince provozované jinym dopravcem
zavazné prepravni podminky tohoto dopravce. Prepravni podminky platné na letech provozovanych
partnerskymi leteckymi spole¢nostmi jsou k dispozici zde.

2.3 Sdileni ké6du

Nékteré lety, které Ceské aerolinie nabizeji k prodeji a které jsou oznageny kédem Ceskych aerolinii
OK, mohou byt provozovany jinym dopravcem v souladu s dohodou o sdileni kédu. V takovém pfipadé
bude cestujici pfed nakupem letenky informovan o tom, ktery dopravce bude provozujicim dopravcem
na prfislusném letu. Pfepravni podminky platné na letech provozovanych partnerskymi leteckymi
spole¢nostmi jsou k dispozici zde.

2.4 Preprava poskytovana zdarma ¢i za snizenou cenu

Tyto podminky se vztahuji i na pfepravu poskytovanou zdarma &i za snizenou cenu, neni-li v pfepravni
smlouvé &i jiném smluvnim dokumentu, ktery zakldda vztah mezi dopravcem a cestujicim, uvedeno
jinak. Podminky pro pfepravu za sniZzenou cenu jsou stanoveny zejména v pravidlech vérnostniho
programu dopravce OK Plus a OK Plus Corporate.

25 Doplnkové sluzby

Doplnkové sluzby jsou dostupné za poplatek nebo zdarma s ohledem na zakoupeny cenovy balicek.

LETENKA
3.1 Obecna ustanoveni

Dopravce poskytne prepravni sluzby pouze cestujicimu, jehoz jméno je uvedeno na letence. Letenka
je nepfenosna. Cestujici se zavazuije letenku a jeji obsah chranit pfed jinymi osobami tak, aby nemohly
byt idaje na ni uvedené zneuzity, zejména pak pfi reklamaci. Cestujici musi na pozadani dopravce
nebo jinych opravnénych osob letenku pfedloZzit. Kazda letenka opravriuje k pfepravé v den a pro let,
na ktery byla zakoupena.

3.2 Platnost letenky

Letenka plati 1 rok ode dne nastoupeni prvniho letu uvedeného v letence, nebo 1 rok ode dne
vystaveni letenky, paklize nebyla pouzita.

Nemuze-li dopravce zajistit cestujicimu sjednanou pfepravu nebo dojde-li k odlozeni letu v dobé
platnosti letenky, prodlouzi se platnost letenky do doby, kdy dopravce bude moci uskutecnit pfepravu.
3.3 Nakup letenky

3.3.1 Rezervace mista na letu

Dopravce provede rezervaci mista na konkrétni let bezplatné. Rezervace mista bude cestujicimu
potvrzena v okamziku, kdy bude dopravcem ¢&i jeho agentem pfijata a zaznamenana v rezervaénim
systému. V pfipadé zajmu cestujiciho poskytne dopravce potvrzeni o rezervaci.

Pokud cestujici cenu za letenku neuhradi ve |haté pro zakoupeni letenky uvedené dopravcem nebo
agentem, mize byt rezervace mista zruSena a misto poskytnuto jinému cestujicimu.


https://www.csa.cz/cz-cs/cestovni-informace/pred-letem/zavazadla/#sec-2507
https://www.csa.cz/cz-cs/cestovni-informace/pred-letem/zavazadla/#sec-2507
https://www.csa.cz/cs/ok_plus/okp_login_no_reg/okp_login.htm
https://www.csa.cz/cs/ok_plus_corporate/okc_login_no_reg/okc_login.htm
http://www.csa.cz/cs/portal/info-and-services/travel-information/doplnkove_sluzby.htm
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3.3.2 Osobni udaje

Cestujici poskytne dopravci nebo agentovi své osobni Udaje za ucelem provedeni rezervace, nakupu
letenky, zajiSténi dodateénych a doplfikovych sluzeb, usnadnéni imigraénich formalit a vstupu na
Uzemi statu. Za timto ucelem cestujici dopravci poskytne souhlas se shromazdovanim, uchovanim a
zpracovanim svych osobnich udaju po dobu 5 let a zarover souhlas s pfedanim téchto osobnich udaju
tfetim osobam, které se podili na vytvofeni rezervace nebo zajisténi sjednané prepravy a/nebo statnim
Ufadim bez ohledu na to, o jakou zemi se jedna a v souladu s platnymi zakony.

Dotyéni cestujici budou mit opravnéni k pfistupu k takto shromazdénym, ulozenym a pfedavanym
udajum a budou je moci upravovat v rozsahu, v jakém budou tyto idaje nepfesné &i neupiné.

3.3.3 Velikost sedacek v letadle

Cestujici bere na védomi, Ze Sifka sedacky mezi opérkami na ruce je 43 cm u letadel s kapacitou do
70 sedacek, a to bez ohledu na zvoleny cenovy bali¢ek. U letadel s kapacitou vy$§i nez 70 sedacek
je Sifka sedacky 44 cm.

3.34 Pridélovani mist v letadle

Dopravce je opravnén zmeénit mista cestujicich v letadle bez ohledu na pfedchozi rezervace d&i
potvrzeni vystavena dopravcem, a to z bezpecénostnich nebo provoznich diavodd. Nedostavi-li se
cestujici k odbaveni ve Ih(ité stanovené dopravcem nebo nema-li cestujici potfebné doklady nebo
neni-li zpGsobily vykonat let, ma dopravce pravo zrusit rezervaci mista na pfislusném letu.

3.35 Cena letenky

3.3.5.1 Obecné&ustanoveni
Cena letenky je stanovena jako soucet jizdného, tax a poplatku.

Letenka mGze byt pouzita pouze za podminek stanovenych pro zvoleny cenovy bali¢ek platny v den
Uhrady ceny letenky a pro smérovani uvedené na letence.

3.3.5.2 Taxy a poplatky

Cestujici je povinen kromé jizdného uhradit rovnéz taxy a poplatky souvisejici s leteckou pfepravou.
Cestuijici je informovan o téchto poplatcich a taxach, které budou uétovany spole¢né s jizdnym, pred
nakupem letenky. Na letence budou taxy a poplatky uvedeny samostatné. Dopravce je opravnén
pozadovat Uhradu poplatku spojeného s nakupem letenky.

3.3.5.3 Uhrada ceny letenky

Cenu letenky je mozné uhradit v hotovosti, platebni kartou nebo bankovnim pfevodem v méné
pFijimané dopravcem. Jestlize mlze byt platba provedena v jiné méné, nez ve které je publikovana
cena, provede dopravce nebo agent pfepocet ceny podle sménného kurzu stanoveného v rezervaénim
systému.

3.3.6 Zména letenky

Pokud si cestujici pfeje zménit jakoukoliv ¢ast zakoupené letenky, musi pfedem kontaktovat dopravce
nebo agenta. Dopravce a agent jsou opravnéni za kazdou zménu letenky poZadovat Ghradu poplatku
dle podminek zakoupeného cenového bali¢ku, Uhradu rozdilu mezi cenou plivodné zakoupené letenky
a nové letenky, jakoz i dodate¢ny poplatek za provedeni zmény. Nékteré cenové balicky mohou byt
nabizeny za podminek, které omezuji nebo vylu€uji moznost zmény nebo zruseni letenky.

POVINNOSTI CESTUJICICH PRI LETECKE PREPRAVE

4.1 Cestujici je povinen pfed nastupem do letadla na vyzvani dopravce nebo statnich organu
nebo organl vykonavajicich statni moc prokazat svoji totoznost a predlozit pfislusné cestovni doklady,
pfipadné zodpovédét otazky bezpelnostniho charakteru, nebo poskytnout opravnénym statnim
organtm pozadované osobni Udaje. Na zakladé pravniho pfedpisu muze byt od dopravce poZzadovano
poskytnuti informaci o cestujicich nebo zpfistupnéni udaju o cestujicich dalSim osobam (zejména
statnim organdm).


https://csawpcdnep01.azureedge.net/media/1686/servisni-poplatky-cs-2018.pdf
https://csawpcdnep01.azureedge.net/media/1686/servisni-poplatky-cs-2018.pdf
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4.2 Pfed nakupem letenky je cestujici povinen informovat leteckého dopravce o svych

zdravotnich potizich, které by mohly zkomplikovat jeho pfepravu nebo negativné ovlivnit prabéh letu.

4.3 Cestujici je povinen zachovavat opatrnost pfiméfenou povaze leteckého provozu a dbat
pokynu dopravce zejména pfi:

e odbavovani, shromazdovani a pohybu v prostorech pro cestujici,
e nastupovani a vystupovani z letadla,
e ukladani odévu a nezapsanych zavazadel v kabiné letadla.

4.4 Cestujici je povinen zdrzet se jednéani, které by mohlo ohrozit bezpeénost a plynulost letecké
pfepravy, rusit nebo obtéZovat ostatni cestujici nebo byt pfiinou jejich stiznosti, branit fadnému
vykonu povinnosti dopravce, poskodit majetek dopravce nebo cestujicich, zdrzet se nadmérného
pozivani alkoholu na palubé letadla.

4.5 Cestuijici je dale povinen:

o dostavit se k odbavovaci pfepazce se vSemi zavazadly ke splnéni vS8ech odbavovacich a
bezpecnostnich procedur alespori 1 hodinu pfed planovanym ¢asem odletu letu na kratkou
vzdalenost a 2 hodiny pfed planovanym ¢asem odletu dalkového letu,

e dostavit se k odletovému vychodu alespori 20 minut pfed planovanym ¢asem odletu,

e podrobit se pfedepsané bezpecnostni osobni kontrole, v&etné v8ech svych zavazadel, provadéné
organy statni spravy nebo povéfenymi osobami,

o uhradit poplatek za pfepravu zavazadla prekracujiciho bezplatny limit,

e na vyzvu dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se pfi vzletu a pfistani, pfipadné béhem
letu, pfipoutat bezpe€nostnimi pasy,

e dodrzovat zakaz koufeni, v€etné elektronickych cigaret, na palubach vSech letadel. Poruseni
zédkazu mUGze byt trestano pokutou az do vySe 100 000 K¢,

e za letu nepouzivat dopravcem stanovena osobni elektronicka zafizeni a pfistroje, které svym
provozem mohou negativné ovlivnit funkce a provoz elektronickych pFistrojli a zafizeni letadla.
Poruseni tohoto zakazu muze byt trestano pokutou az do vysSe 100 000 K¢,

e pfiposkozeni svého zdravi za letu se podrobit nezbytné prvni pomoci, sdélit posadce pozadované
osobni a zdravotni Udaje a podrobit se naslednému Iékarskému vySetieni,

e uhradit dopravci v8echny naklady za ztraty a Skody, které mu zpusobil nebo zapficinil svym
nepfiméfenym jednanim (napf. poskozeni interiéru letadla, ilegalni pfeprava nebezpeénych zvirat
¢i véci, mimoradné pfistani letadla apod.),

e zaletu se bezpodminec¢né podridit pokyniim velitele (kapitana) letadla a palubniho personalu,

e prizpUsobit svUj odév a zevnéjSek tak, aby odpovidal standardu letecké prepravy.

POVINNOSTI DOPRAVCE PRI LETECKE PREPRAVE

5.1 Dopravce je povinen informovat cestujici o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce Gi
dopravca.
5.2 Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici byli seznameni s umisténim a zpisobem pouziti:

e bezpecnostnich pasuq,
e nouzovych vychodu a zafizeni, uréenych pro spole¢né pouziti,
e zachrannych vest a kyslikovych pfistroja, jestlize jsou tyto prostfedky pro pouzZiti cestujicimi

predepsany,
e jinych nouzovych zafizeni, ur€enych pro individualni pouZiti.
5.3 Dopravce je povinen seznamit cestujiciho se zakazem koufeni a pouzivani elektronickych
pfistroju na palubé letadla, jehoz poruSeni maze byt trestano pokutou az do vyse 100.000,- K&.
54 V pfipadé potfeby je dopravce povinen poucit cestujici o nouzovych postupech vhodnych pro
danou situaci.
5.5 Dopravce je povinen zajistit moznost upoutani cestujicich bezpe€nostnimi pasy pfi vzletu,

pfistani, turbulenci a kdykoliv na vyzvu velitele (kapitana) letadla a poucit cestujiciho o ukladani jeho
véci v letadle.


http://www.csa.cz/cs/portal/info-and-services/travel-information/security-regulations.htm
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5.6 Dopravce je opravnén provést let typem letadla, ktery se liSi od typu letadla uvedeného
v rezervacnim systému v dobé nakupu letenky.
5.7 Dopravce je opravnén provést let letadlem jiného dopravce.

ODMITNUTIi A VYLOUCENi OSOB Z PREPRAVY
6.1 Obecnéa ustanoveni

Dopravce mlze odmitnout pfepravu cestujiciho:

a) vyZzaduji-li to pfedpisy dopravce o provadeéni letd nebo neni-li to z kapacitnich ddvodu mozné,
nebo zrusi-li dopravce svuj let (resp. dopravce nem(ize splnit podminky prepravy dle smlouvy o
prepraveé),

b) zdlvodu dodrzeni platnych bezpecnostnich pozadavkl, je-li cestujici stizen zdravotnim
postizenim nebo omezenou schopnosti pohybu a orientace, nebo pokud velikost letadla nebo jeho
dvefi nastup na palubu nebo pfepravu této osoby realné neumoznuje,

c) nemdUze-li se cestujici pro svij télesny nebo dusevni stav starat sam o sebe a nema s sebou
doprovod, ktery mu potfebnou péci poskytne,

d) dojde-li ze strany cestujiciho k poruseni predpist platnych v zemi odletu, pfiletu, tranzitu nebo
transferu,

e) je-li cestujici stizen pfenosnou nemoci, ktera podléha povinnému hlaseni, trpi zavaznou nemoci,
jejiz nahlé projevy by mohly negativné ovlivnit bezpe€nost cestujicich

f)  poruSuje-li svym chovanim bezpeénost dopravy nebo vefejny porfadek nebo neni-li vhodné
oblecen,

g) odmitne-li uhradit poplatek za pfepravu zavazadla pfekracujiciho bezplatny limit nebo odmitne-li
prepravu zavazadla v nakladovém prostoru letadla v pfipadé, kdy zavazadlo nesplfiuje limit pro
zavazadlo kabinové

h) dojde-li k poruSeni kterékoliv z povinnosti, které jsou uvedeny v €asti 4 zejména s ohledem na
bezpecnost letecké dopravy.

6.2 Narok cestujiciho na vraceni ceny letenky

Cestujicimu, ktery byl odmitnut z pfepravy podle pismene a), b) a ¢) pfedchoziho ustanoveni, se jako
nahrada za neprovedenou prepravu bud vrati cenu letenky nebo jeji pomérnou &ast pfipadajici na
neproletény let nebo mu je nabidnuta ndhradni pfeprava jinym letadlem nebo jinym druhem pFepravy.
Dojde-li k vylou€eni cestujiciho z pfepravy z jinych divodl, ndhrada za neprovedenou prepravu bude
poskytnuta dle podminek zvoleného cenového bali¢ku.

PREPRAVA CESTUJICICH SE ZVLASTNiMI POTREBAMI
7.1 Obecnéa ustanoveni

7.1.1 Cestujici, ktefi vyzaduji zvlastni asistenci a/nebo péci, musi o této skute€nosti informovat
Dopravce jiz pfed nakupem letenky, nejpozdéji vSak 48 hodin pfed planovanym odletem.

7.1.2 Dopravce vynalozi veSkeré usili, aby umoznil pfepravu osobam se zvlastnimi potfebami.
PFijeti k pfepravé osob se zvlastnimi potfebami musi byt vzdy potvrzeno Dopravcem pfed nakupem
letenky.

7.1.3 Vzhledem k bezpeénostnim pozadavkim, cestujici se zvlastnimi potfebami nemohou
obsazovat sedacky pobliZ nouzovych vychodu letadla.

7.2 Preprava cestujicich se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

7.2.1 Rozsah péCe béhem cesty zavisi na bezpeénostnich predpisech v letecké prepravé,
vybaveni letadel dopravce a na mistnich podminkach pfislusného letisté. Cestujicich se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace predlozi pfi odbaveni k letu zpravu
oSetfujiciho Iékafe na predepsaném formulafi potvrzujici, Ze je schopen letecké pfepravy.
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7.2.2 Dopravce je opravnén odmitnout pfepravu cestujiciho na zakladé zdravotniho postizeni nebo
omezené schopnosti pohybu a orientace z divodu dodrzeni platnych bezpecnostnich pozadavkd,
nebo pokud velikost letadla nebo jeho dvefi nastup na palubu nebo pfepravu této osoby realné
neumoZznuje.

7.2.3 Dopravce je opravnén pozadovat, aby osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba
s omezenou schopnosti pohybu a orientace byla doprovazena dalSi osobou, ktera je schopna ji
poskytnout potfebnou pomoc.

7.2.4 Cestujici, ktefi maji v amyslu cestovat s vlastnim invalidnim vozikem, jsou povinni o této
skutecnosti informovat dopravce pred nakupem letenky. Cestujici, ktefi jsou zavisli na doprovodu psa,
musi mit potvrzeni o vycviku psa pro sluzbu postizenym lidem, pozadované cestovni doklady a dale
je doporucen nahubek pro psa pro pouziti v pfipadé nutnosti. Doprovodny pes musi byt v postroji na
voditku a je pfepravovan na palubé letadla zdarma. Podrobnéjsi podminky pfepravy cestujicich se
zdravotnim postizenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou k dispozici na
webovych strdnkéach dopravce v ¢asti Cestovani bez bariér.

7.3 Pieprava nedoprovazenych déti

7.31 Déti mladSi 12 let (do dovrSeni 12. roku Zivota) nemohou byt pfepravovany bez doprovodu
dospélé osoby.

7.3.2 Déti ve véku 6 az 11 let mohou cestovat bez doprovodu dospélé osoby pouze v pfipadég, kdy
je pro né zajisténa sluzba Nedoprovazené dité. Tuto sluzbu je nutno vyzadat pfed nakupem letenky.
Dopravce potvrdi zajiSténi sluzby s ohledem na dostupnou kapacitu. Dité mlze cestovat samo za
predpokladu, Ze na letisté odletu je doprovazeno dospélou osobou. Pro pfijeti k pfepravé dopravce
vyzaduje pisemné prohlaseni na predepsaném formulafi, Ze jina dospéla osoba bude dité ocekavat
na letisti uréeni. VypInény a podepsany formular dopravci predlozi rodi¢ nebo zakonny zastupce ditéte.
Formular je k dispozici v prodejnich kancelafich dopravce. Nedoprovazené dité musi mit vSechny
pozadované cestovni doklady. Pfeprava nedoprovazenych déti je zpoplatnéna a maze byt na vyzadani
zajisténa i pro déti ve véku od 12 do 17 let v€etné (do dovrSeni 18. roku Zzivota). Vice informaci
naleznete zde. Dopravce je opravnén poZadovat prokazani véku ditéte, jez ma byt pfijato k pfeprave.

7.4 Pieprava déti ve véku do 2 let

Ditétem do 2 let se rozumi dité ve véku od 7 dnl do dovrSeni 2. roku Zivota. Dospély cestujici muze
cestovat s maximalné dvéma détmi ve véku do dvou let, pfi¢emz alespori jedno z déti musi mit vlastni
autosedacku certifikovanou pro pouZiti v letecké pfepravé, ktera bude b&hem pfepravy umisténa na
samostatné sedacce. Vice informaci naleznete zde.

7.5 Pieprava téhotnych zen

Téhotné Zeny mohou byt pfepraveny pouze do konce 34. tydne téhotenstvi (do konce 28. tydne u
viceCetného téhotenstvi). Dopravce je opravnén odmitnout z pfepravy téhotné zeny, které nebudou
schopny dolozit tyden téhotenstvi (t€hotenskym prikazem, potvrzenim od Iékafe nebo obdobnym
dokumentem).

ZAVAZADLA
8.1 Obecnda ustanoveni

8.1.1 Zavazadla se pfepravuji jako zapsana (odbavend) a nezapsana (kabinova). Cestujici ma
pravo na bezplatnou prepravu zavazadel podle podminek zakoupeného cenového bali¢ku. Pocet
zavazadel je uveden na letence.

8.1.2 Za prepravu zavazadel pfekracujicich bezplatny limit je dopravce opravnén vybirat poplatek.
8.1.3 Informace o pfepravé zavazadel na letech provozovanych partnerskou spolecnosti jsou
k dispozici zde.

8.1.4 Dopravce ma pravo presvédCit se o rozmérech a hmotnosti kazdého pfepravovaného
zavazadla kdykoliv pfed nastupem na palubu letadla. Dopravce je opravnén odmitnout pfepravu
zavazadla, které nesplfiuje limity stanovené podminkami zakoupeného cenového balicku.
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Cestujici nesmi prepravovat:

zavazadla a pfedméty, které by mohly ohrozit bezpe&nost letu, osob a majetku a dale

zavazadla a véci, které by mohly byt pfi letecké pfepravé snadno poskozeny, jejichz obal

je nevyhovujici nebo mohou byt na obtiz cestujicim;

- predméty, které jsou zakazany pro prepravu dle pfislusnych zakon(, predpist nebo
nafizeni daného statu;

- pfedméty, které dle nazoru dopravce nejsou vhodné pro pfepravu vzhledem Kk jejich
véze, velikosti nebo charakteru;

- latky nebezpeéné povahy (vybusniny a stfelivo, hoflaviny, zZiraviny, stlacené plyny, jedy
nebo toxické a infekéni materialy, okyslicujici latky, radioaktivni material, magneticky
material a ostatni nebezpecné pfedmeéty);

- podrobnéjsi podminky pfepravy vySe uvedenych kategorii zavazadel sdéli prodejni

kancelare dopravce.

Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv Skodu zplisobenou odebranim zavazadla nebo
¢asti obsahu zavazadla z bezpeénostnich davodu.

Zapsana (odbavend) zavazadla

Jeden kus zapsaného zavazadla nesmi pfesahnout hmotnost 32 kilogramu a soucet vSech tfi
rozmérd (délka + Sitka + hloubka) nesmi pfesahnout 250 cm. Jako zapsana zavazadla se
prijimaji k pfepravé dobfe uzaviené a uzamcené kufry nebo jina pevné uzaviratelna zavazadla
opatifena zamkem.

Dopravce preda cestujicimu jako potvrzeni o pfevzeti zapsaného zavazadla zavazadlovy
listek, ktery je cestujici povinen uschovat pro pfipadnou reklamaci.

Zapsana zavazadla se pfepravuji v nakladovém prostoru letadla a pfepravi se zpravidla tymz
letadlem jako cestujici. Neni-li takova pfeprava mozna, uskute¢ni se nejbliz§im moznym
spojenim (letem).

Pfepravu zavazadel a véci, které by mohly ohrozit bezpecnost letu, osob nebo majetku a dale
zavazadel a véci, které by mohly byt pfi letecké prepravé snadno poskozeny, nebo jejichz obal
je nevyhovujici, mize dopravce odmitnout pfed odletem nebo kdykoliv b&éhem cesty. Pfijeti
zavazadla k pfepravé neni potvrzenim dopravce o vhodnosti zavazadla a jeho obsahu
k pfepravé.

Cestujici je povinen:

8.4.5.1 odevzdat vSechna zavazadla, jez nesplfiuji limity pro zavazadla nezapsana na odbavovaci

prepazce;

8.4.5.2 opatfit kazdé zavazadlo pfed pfijetim k pfepravé vné i uvnitf jmenovkou se jménem

cestujiciho a jeho kontaktni adresou v misté pobytu (napf. nazev a adresa hotelu, adresa
trvalého pobytu apod.). Jméno uvedené na jmenovce musi souhlasit se jménem v letence
a v cestovnim dokladu;

8.4.5.3 sva zavazadla fadné uzamknout, a to vCetné zavazadel s uzavérem na zip, aby béhem

8.4.6

prepravy nedosSlo k jejich otevieni. Dopravce neni povinen uhradit Skodu zplGsobenou
ztrdtou nebo poSkozenim obsahu zavazadla v pfipadé, kdy toto nebylo Fadné uzamdceno.

Vydej zapsanych zavazadel

8.4.6.1 Cestujici je povinen vyzvednout si zavazadla ihned po pfiletu. Vyzvednout zavazadlo mize

drzitel zavazadlového listku, ktery byl k zavazadlu vystaven. Dopravce neni povinen
zjiStovat, je-li drzitel zavazadlového listku opravnén prevzit zavazadlo a neodpovida za
ztratu, Skodu, Gi jiné vylohy, které by vznikly cestujicimu v této souvislosti.

8.4.6.2 PoSkozené nebo nedoruCené zavazadlo je nutné ohlasit ihned po pfiletu u pfepazky

REKLAMACE ZAVAZADEL - BAGGAGE CLAIM. Dopravce je povinen sepsat zapis. Jinak
se predpoklada, ze zavazadlo bylo vydano v fadném stavu. Vice informaci naleznete zde.

8.4.6.3 P¥i pozdé&jSim ohladeni Skody musi cestujici prokazat pFi¢innou souvislost mezi ohlaSenou

Skodou a pfisluSnou pfepravou.
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8.4.7 'V zapsaném zavazadle je zakazano prepravovat:

- penize, Seky, kreditni karty, obchodovatelné &i cenné papiry nebo ostatni cennosti,

- obchodni &i jiné osobni dokumenty,

- pasy Ci jiné osobni identifikacni doklady,

- léky, kli¢e, mobilni telefony, dioptrické a slunecni bryle,

- Sperky, hodinky a pfedméty z drahych kovd,

- fotoaparaty, videokamery nebo jiné elektronické pfistroje (véetné PC, notebookl a vSech
druht datovych médii),

- vSechny typy lithiovych baterii,

- umélecké pfedméty,

- kfehké predméty,

- zbozi podléhajici zkaze.

Cenné, kiehké ¢i snadno rozbitné pfedméty (napf. hudebni nastroje, lustry apod.), které jsou

zabalené v ochranném obalu, si cestujici mlze vzit do kabiny pro cestujici jako zavazadlo a

pfepravit na samostatné sedacce. Pro takové zavazadlo musi mit cestujici pfedem potvrzené

misto spoleCné s mistem pro cestujiciho. PFi rezervaci mista pro zavazadlo musi byt

oznameny jeho rozméry a hmotnost. Pro bezpe&nou pfepravu v sedacce nesmi zavazadlo

presahnout hmotnost 20 kg a rozméry nesmi pfesahnout $ifku 42 cm, hloubku 41 cm a vySku

80 cm. Pro bezpec€nou pfepravu pfed sedadlem nesmi zavazadlo pfesahnout rozméry Sitku

50 cm, hloubku 35 cm a vySku 135 cm. Za pfepravu zavazadla na sedacce bude vybran

poplatek ve vysi ceny letenky pro dospélého cestujiciho.

Vice informaci o pfepravé zapsanych zavazadel naleznete zde.

8.4.8 Dité do 2 let véku, které marezervaci mista (samostatné sedacky), ma narok na bezplatnou
pfepravu:

- zapsanych zavazadel ve stejném rozsahu jako dospély cestujici (dle zvoleného cenového
balicku).

- jedné autosedacky (certifikované pro leteckou prepravu), ktera bude pouzita na palubé
letadla pro pfepravu ditéte. Pro bezpecné uchyceni autosedacky k sedacce na palubé
letadla nesmi spodni ¢ast autosedacky pfesahnout Sitku 42 cm a hloubku 46 cm.

- skladaciho détského koc¢arku.

8.4.9 Dité do 2 let véku, které nema rezervaci mista (samostatné sedacky) a cestuje s dospélou
osobou, ktera ma letenku v cenovém bali¢ku s narokem na bezplatnou pfepravu zapsanych
zavazadel, ma narok na bezplatnou pfepravu:

- jednoho kusu zapsaného zavazadla, jehoz soucCet rozméru (Sifka + vySka + hloubka)
nepiesahuje 115 cm a hmotnost nepfesahuje 10 kg,
- skladaciho détského koc&arku nebo autosedacky.

8.4.10 Dité do 2 let véku, které nema rezervaci mista (samostatné sedacky) a cestuje s dospélou
osobou, ktera ma letenku v cenovém bali¢ku bez naroku na bezplatnou pfepravu zapsanych
zavazadel, ma narok na bezplatnou pfepravu skladaciho détského kocarku nebo autosedacky.

8.4.11 Cestujici s omezenou pohyblivosti mohou bezplatné pfepravovat az 2 kusy invalidnich
vozikl nebo skladacich voziku nebo jinych ortopedickych pomUcek jako odbavena zavazadla
navic k bezplatnému naroku na zavazadla uvedenému v letence.

8.5 Nezapsana (kabinova) zavazadla

8.5.1 Kabinové zavazadlo muze mit maximalni délku 55 cm, maximaini Sifku 45 cm a maximalni
hloubku 25 cm, v€etné drzadla, postrannich kapes a kolecek.

8.5.2 Dité bez rezervace mista (samostatné sedacky) nema narok na pfepravu nezapsaného
zavazadla.

8.5.3 Nezapsané zavazadlo musi byt na palubé letadla umisténo ve vyhrazenych uloznych
prostorach nad hlavami cestujicich nebo pod sedackou pfed cestujicim.
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8.5.4 Zavazadla prekradujici povolené rozméry nebo hmotnost nemohou byt z bezpeénostnich
dlvodu prepravena na palubé letadla. Takova zavazadla mohou byt uloZena a prepravena jako
zapsana v nakladovém prostoru letadla, pokud splfiuji pozadavky stanovené pro zapsana zavazadla.
Za prepravu takového zavazadla je vybiran pfislusny poplatek za pfekro¢eni bezplatného limitu. Pokud
cestujici nesouhlasi s pfepravou zavazadla jako zapsaného, dopravce je opravnén vyloucit cestujiciho
z pfepravy.

8.5.5 Pokud kabinové zavazadlo splfiuje povolené rozméry a je pfedano dopravci az u letadla
z dlivodu nedostatku mista na palubé, neni povazovano za odbavené zavazadlo a Zadny poplatek se
nevybira.

8.5.6 Pokud musi byt kabinové zavazadlo prepraveno v nakladovém prostoru, cestujici odpovida
za obsah zavazadla. Cestujici si musi z takového zavazadla odebrat cenné a kiehké predméty (napf.
léky, bryle, doklady totoznosti a jiné dllezité dokumenty, penize, mobilni telefon a jiné elektronické
pfistroje, Sperky atd.).

8.5.7 Jakakoliv nahradni baterie mliZze byt pfepravena pouze v kabinovém zavazadle na palubé
letadla a musi byt zabalena samostatné, aby se zabranilo zkratu.

8.5.8 V kabinovém (pfiru¢nim) zavazadle je zakadzano prepravovat:

e zbrané, stielivo, noze, hracky odpovidajici skute€nym uto€nym zbranim (nap¥. pistole, granaty)

e predméty bodné a seéné povahy.

Informace o pfepravé tekutin a pouzivani elektronickych zafizeni na palubé letadel jsou k dispozici
zde.

8.5.9 Vice informaci o pfepravé nezapsanych zavazadel naleznete zde.

8.6 Zvlastni druhy zavazadel

Pouze s pfedchozim souhlasem dopravce a za podminek jim stanovenych Ize prepravovat:

a) sportovni vystroj nebo jiné nestandardni nebo nadrozmérné zavazadlo;

b) ziva zvifata;
Cestujici nema narok na bezplatnou pfepravu zvifat. K pfepravé jsou pfijimany pouze psi a ko¢ky
(dale jen ,zvifata“). Pfeprava zvifat je poskytovana za pfislusny poplatek. Cestujici je povinen
opatfit si pro zvife vesSkeré doklady a splnit vSechny podminky poZadované ufady zemé odletu,
tranzitu, transferu nebo pfiletu (napf. pas, mikro€ip) a dalSi dokumenty potfebné pro vstup zvifete
do zemé mista uréeni. Dopravce neodpovida za pfipadné zdravotni problémy zvifete zplsobené
leteckou pfepravou nebo za odmitnuti vstupu zvifete do zemé& mista ur€eni. Zvifata mohou byt
pfepravena jako zapsané zavazadlo v zavazadlovém prostoru letadla v dostate¢né velké a pevné
schrané s nepropustnym dnem a dostateénymi otvory pro dychani. Maximalni rozméry schrany
nesmi presahnout délku 125 cm, Sitku 69 cm a vySku 80 cm. Dopravce ma pravo vyzadat si u
veterinarni sluzby souhlas s pfepravou zvifete a schvaleni pouzité schrany.

V kabiné pro cestujici se mohou zvifata pfepravovat v pevné nebo mékké schrané s pevnym a
nepropustnym dnem. Maximalni rozméry schrany nesmi pfesahnout délku 43 cm, Sitku 30 cm a
vySku 27 cm. Celkova hmotnost schrany se zvifetem nesmi pfesahnout 8 kilogramd. Zdarma a
bez schrany se v kabiné letadla m(ize pfepravovat pouze asistencni pes, doprovazi-li osobu se
zdravotnim postizenim. Psi musi byt opatfeni postrojem, voditkem, potvrzenim o vycviku a
dokumenty poZzadovanymi pro pfepravu zvifat.

c) zbrané a stfelivo;
Zbrané mohou byt pfijaty k letecké pfepravé jen do téch mist ur€eni, kam je to platnymi pfedpisy
povoleno. Musi byt nenabité a umistény pouze v nakladovém prostoru. Stfelivo ke zbranim nesmi
presahnout 5 kg na osobu. Stfelivo, které je svym charakterem vybusnina, patfi mezi tzv.
nebezpecny naklad a mlze byt pfepraveno pouze jako letecké zbozi podle podminek pro pfepravu
nebezpeéného nakladu.

d) diplomatickd zavazadla v kabiné pro cestujici.
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8.7 Preprava zavazadel prekracujicich bezplatné limity

Zavazadla prekracujici bezplatny limit budou pfepravena podle kapacitnich moznosti dopravce za
poplatek stanoveny dopravcem.

Poplatky za pfekroceni limitu pro bezplatnou pfepravu zapsanych zavazadel mohou byt vybrany,
s ohledem na technické moznosti, kdykoliv b&hem pFepravy.

8.8 Prohlidka zavazadel

Dopravce se muze, v pfitomnosti cestujiciho, presvédCit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujici
pfitomen, je dopravce opravnén za pfitomnosti alespori jednoho svédka, ktery neni pracovnikem
dopravce, otevfit zavazadlo cestujiciho, ma-li za to, Ze obsahuje pfedméty, jejichZ pfeprava je
zakazana nebo vyZzaduje zvlastni postup.

8.9 Zavazadla s prohlaSenou hodnotou

Cestujici ma moznost nejpozdéji pfed pfedanim zavazadla dopravci prohlasit hodnotu zapsaného
zavazadla vy3si, neZ je hodnota odpovédnosti leteckého dopravce, a zaplatit stanoveny poplatek za
vySSi prohlaSenou hodnotu, nebo si mlze takové zavazadlo nechat pojistit u pojistovny.

LETOVY RAD
9.1 Obecna ustanoveni

PFi nakupu letenky sdéli dopravce cestujicimu €asy odletu a pfiletu pfislusného letu, tyto asy budou
rovnéz uvedeny na letence.

9.2 Nepravidelnosti v letecké prepravé

e V pfipadé nepravidelnosti v letecké prepravé poskytne dopravce cestujicimu pisemnou informaci o
jeho pravech, véetné jeho prava na péci a nahradu.

e Pokud je let vyznamné zpozdén, zrusen, nebo pokud dopravce neni schopen zajistit sjednanou
prepravu a v disledku toho cestujici nemuze byt pfepraven do kone¢ného mista uréeni, nebo
zmeSké navazny let uvedeny v letence, je dopravce povinen v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu Cislo 261/2004:

a) vratitjizdné, pokud jiz cesta nemuze splnit svdj plvodni ucel, nebo
b) prepravit cestujiciho do kone¢ného mista uréeni vyznaceného na letence vlastnim letem, nebo
letem jiného leteckého dopravce nebo pozemni dopravou;

c) cestujici ma s ohledem na dobu ¢ekani narok na obCerstveni, 2 telefonni hovory, pfipadné na
ubytovani v hotelu, pokud se pobyt na jednu nebo vice noci stane nezbytnym

d) poskytnout kompenzace.

e Narok na odSkodnéni cestujicimu nevznika v pfipadé, kdy byla udalost zplisobena mimoradnymi
okolnostmi, kterym nebylo mozné zabranit.

e Na letech do/z USA poskytne provozujici dopravce cestujicim asistenci v pfipadé dlouhého
pojizdéni po letistni plose, a to vrozsahu stanoveném Pohotovostnim planem provozujiciho
dopravce.

VRACENI CENY LETENKY
10.1 Obecnda ustanoveni

Vraceni ceny letenky (dale jen ,refundace®) se fidi podminkami cenového baliCku a pfepravnimi
podminkami platnymi v dobé zakoupeni letenky. Refundace je provadéna pouze dopravcem nebo
agentem, ktery vystavil letenku. Pfi refundaci ma dopravce a agent pravo dodrZet zplsob platby, jaky
byl zvolen pfi nakupu letenky. Dopravce miZze pozadovat, aby osoba, ktera zada o refundaci, podala
pisemnou zadost.

Dopravce poskytne refundaci bud osobé uvedené na letence, nebo osobé, ktera za tuto letenku
zaplatila, a pfedlozi o tom dukaz. Jestlize byla letenka zaplacena jinou osobou, nez ktera je uvedena
na letence, provede dopravce refundaci pouze osobé, ktera zaplatila letenku.
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Refundace poskytnuta osobé, ktera predlozila doklad o zaplaceni ve smyslu vySe uvedenych
ustanoveni, je povazovana za Fadnou refundaci a zproStuje leteckého dopravce jakékoliv
odpovédnosti ¢i naslednych narok( na dalsi refundace.

10.2 Vraceni ceny letenky z diivodl nezavinénych cestujicim

Pokud cestujici nemohl nastoupit cestu, na kterou mél zakoupenou letenku, z divodu, které jsou na
strané dopravce, dopravce vrati cestujicimu cenu letenky bez ohledu na podminky zakoupeného
cenového balicku.

10.3 Vraceni ceny letenky na Zadost cestujiciho

Pokud cestujici pozada po zakoupeni letenky o refundaci z jinych ddvodu nez uvedenych
v pfedchozim bodé, provede dopravce refundaci v souladu s podminkami pFisluSného cenového
balicku a pfepravnimi podminkami platnymi v dobé zakoupeni letenky. Za refundaci letenky je
dopravce opravnén pozadovat uhradu poplatku.

10.4 Lhita k podani zadosti

Zadost o refundaci za nepouzitou nebo ¢asteéné pouzitou letenku je nutno pfedloZit nejpozdsji do 30
dnud po skonceni platnosti letenky.

10.5 Pravo odmitnout refundaci

Dopravce mGze odmitnout refundaci v souladu s podminkami zakoupeného cenového bali¢ku.

CESTOVNI NALEZITOSTI

111 Cestovni pasy, viza a ostatni doklady

a) cestujici je povinen opatfit si veSkeré doklady a splnit vS§echny podminky pozadované ufady zemé
odletu, tranzitu, transferu nebo pfiletu (napf. podminky pro vstup do zemé&, pfipadné vystup ze
zeme),

b) dopravce neodpovida za Skody nebo vydaje, které cestujicimu vzniknou tim, Ze nedodrzel
uvedené povinnosti,

c) dopravce je opravnén, nikoliv vSak povinen, provést kontrolu veskerych cestovnich doklad(l a
nélezitosti.

11.2 Odmitnuti vstupu do zemé a vyhosténi

Cestujici je povinen uhradit cenu letenky (dle aktualné dostupnych cenovych balicku), jestlize je
dopravci rozhodnutim pfisluSného organu ulozeno vratit cestujiciho do mista jeho pavodniho odletu
nebo kamkoliv jinam. Dopravce muze pouzit k ihradé takové letenky platbu provedenou cestujicim za
dosud nepouzité ¢asti letenky. Cenu letenky za pfepravu do mista, kde byl vstup do zemé odmitnut
nebo kde doslo k vyhosténi cestujiciho, dopravce cestujicimu nevraci.

11.3 Uhrada nakladu a $kody dopravce

Cestujici je povinen na pozadani uhradit dopravci veSkeré néklady, Ujmy a Skody vzniklé tim, Ze
nesplnil pfedepsané administrativni cestovni nalezitosti pozadované v zemi odletu, tranzitu, transferu
nebo pfiletu.

114 Celni prohlidka

Cestujici bere na védomi, Ze je povinen byt pfitomen prohlidce svych zapsanych nebo nezapsanych
zavazadel, kterou béhem cesty provadi celni sprava nebo jiné k tomu opravnéné osoby. Dopravce
neni odpovédny za jakoukoliv Skodu &i ztratu, ktera vznikla cestujicimu nesplnénim této povinnosti.
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ODPOVEDNOST LETECKEHO DOPRAVCE

121
12.1.1

12.1.2

12.2
12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.3
12.3.1

12.3.2

VSeobecnda ustanoveni

Odpovédnost leteckého dopravce se v mezinarodni letecké piepravé fidi Umluvou o
sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké pfepravé ze dne 28. kvétna 1999 (tzv.
Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
€. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢.889/2002 ze dne 13.kvétna 2002, které vychazi
z Montrealské Umluvy a vztahuje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou pfepravu.
Dopravce odpovida do vySe skuteCné Skody, nejvySe vSak do limitu omezujiciho jeho
odpovédnost.

Odpovédnost dopravce za Skodu pfi prepravé cestujicich a jejich zavazadel

V pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho neni stanoven zadny finanéni limit odpovédnosti. Pri
odSkodném do vySe 128 821 SDR (pfiblizné 150 000 EUR*) nebude dopravce vznaSet
namitky proti vzniklym narokim na od$kodnéni. Nad tuto ¢astku se mize dopravce branit tim,
Ze prokaze, Zze se nejednalo o nedbalost nebo jiné zavinéni. V pfipadé nahlého umrti
cestujiciho za letu budou jeho pozlistatky vyloZeny z letadla na nejbliz§im letisti a protokolarné
pfedany kompetentnim mistnim organim k dalSimu Setfeni a objednani nahradni pfepravy.
V pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho poskytne dopravce opravnéné osobé zalohu
v minimalni vy3i 16 000 SDR (pfiblizné 19 000 EUR*) na pokryti bezprostfednich finanénich
potfeb. Zaloha bude poskytnuta do 15 dnid od uréeni osoby opravnéné k odskodnéni.
Zalohova platba neznamena pfiznani odpovédnosti dopravce a v pfipadé naslednych plateb
je povazovana za soucast celkového odSkodného. Zalohova platba se nevraci dopravci, pokud
ovSem dopravce neprokaze, Zze Skoda byla zplUsobena nedbalosti, opomenutim ¢&i jinym
nespravnym jednanim cestujiciho, ke kterému se platba vztahuje, nebo pokud zalohovou
platbu dostala osoba, ktera k tomu dle platnych zakonu neni opravnéna.

V pfipadé zpozdéni pfi pfepravé cestujiciho odpovida dopravce za Skodu az do vyse
5 346 SDR (pfiblizné 6 500 EUR*) kromé pfipadud, kdy dopravce ucinil veSkera pfiméfena
opatfeni, aby ke $kodé& nedo$lo, nebo kdy nebylo mozné takova opatfeni uginit. Castka
nahrady bude stanovena s ohledem na Skodu, kterou cestujici prokéazal.

V pfipadé zpozdéni pfi pfepravé zapsanych zavazadel odpovida dopravce za Skodu az do
vySe 1 288 SDR (pfiblizné 1 500 EUR*) kromé pfipadu, kdy dopravce ucinil veSkera pfimérena
opatreni, aby ke $kodé nedoslo, nebo kdy nebylo mozné takova opatfeni ucinit.

* Odpovidajici ¢astka zavisi na aktualnim sménném kurzu.

Dopravce odpovida za vzniklou Skodu v pfipadé zniCeni nebo ztraty nebo poskozeni
zapsaného zavazadla, jestlize se udalost, ktera zplsobila zni€¢eni nebo ztratu nebo poskozeni
stala na palubé letadla nebo kdykoliv v dobé, kdy zapsané zavazadlo bylo pod kontrolou
dopravce. V pfipadé zni€eni, ztraty nebo poskozeni zapsanych nebo nezapsanych zavazadel
odpovida dopravce za Skodu aZz do vySe 1 288 SDR kromé pfipad(l bézného opotfebeni a
pfipadl, kdy byla $koda zplisobena vlastni vadou, kvalitou nebo nedokonalosti zavazadla
nebo bylo zavazadlo poSkozené jiz pfed zaGatkem cesty.

Limit odpovédnosti za zavazadla do vySe 1 288 SDR se vztahuje na zapsana i nezapsana
zavazadla dohromady. Castka nahrady bude stanovena s ohledem na $kodu, kterou cestujici
prokazal pfedlozenymi uctenkami.

Omezeni odpovédnosti dopravce za Skodu

Dopravce je odpovédny pouze za Skody zplUsobené na svém letu. Dopravce, jenz vystavil
letenku ¢i odbavil zavazadla na let jiného dopravce, vystupuje pouze jako jeho agent. Cestujici
ma pravo uplatfiovat své naroky, v pfipadé zapsanych zavazadel, vii¢i dopravci, ktery se na
letu podilel.

Dopravce neni odpovédny za poskozeni zavazadla cestujiciho, které bylo zplisobeno vlastni
vadou, kvalitou nebo nedokonalosti zavazadla nebo jeho obsahem.
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Dopravce neni odpovédny za Skody na nezapsanych zavazadlech a jinych vécech, které jsou
v osobnim opatrovani cestujiciho, ledaze by Skoda byla zplsobena jeho zavinénim nebo
cestujici ztratii mozZnost o své zavazadlo pecovat. Byla-li vS8ak S$koda zpuUsobena
spoluzavinénim cestujiciho, odpovida cestujici a dopravce pomérné podle své uc€asti na
zplsobeni Skody.

Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv $kodu, ztratu nebo poskozeni, které byly zpisobeny
prirodnimi vlivy, smrti zvifat nebo jednanim zvirat jako je kousani, kopani, probodnuti nebo
duseni, nebo vadnou schrankou pro zvife ¢i neschopnosti zvifete vyrovnat se po psychické
strance s odliSnymi podminkami letecké pfepravy.

Preprava provadéna postupné nékolika dopravci

Jde-li o pfepravu provadénou postupné nékolika dopravci, kazdy dopravce, ktery pfijme
cestujici a jeho zavazadla, je povazovan za jednu ze stran prepravni smlouvy do té miry, na
jakou Cast pfepravy jemu svéfené se prepravni smlouva vztahuje.

Jestlize se pfeprava provadi timto zplisobem, miize cestujici nebo jakakoliv jina osoba, jez ma
narok na nahradu $kody, uplatfiovat tento narok pouze vuci dopravci, ktery provadél prepravu,
béhem niz doSlo k nehodé nebo zpozdéni, kromé pfipadu, kdy prvni dopravce prevezme
vyslovnym ujednanim odpovédnost za celou cestu.

Pokud se tyka zavazadel, cestujici muze uplatnit narok vaéi prvnimu dopravci, vaci poslednimu
dopravci, a kromé toho vuci dopravci, ktery provadél pfepravu, béhem niz doslo ke zni¢eni,
ztraté, poskozeni nebo zpozdéni. Tito dopravci jsou odpovédni cestujicimu spole¢né a
nerozdilné.

ZPUSOB A LHUTY REKLAMACI

13.1

13.2

13.3

134

Skodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jiném osobnim majetku je cestujici povinen
ihned ohlasit dopravci, ktery o tom sepiSe zapis. Pfi pozdé&jSim ohlaseni $kody musi cestujici
prokazat pfFic¢innou souvislost mezi ohlaSenou Skodou a pfisluSnou prepravou. Pfi vaznych
zranénich je dopravce povinen hlaseni u€init sam.

V pfipadé poSkozeni zapsaného zavazadla musi cestujici reklamovat Skodu u dopravce
neprodlené, jakmile ji zjisti, nebo nejpozdéji do sedmi dnli ode dne prevzeti. Pfi zpozdéni musi
byt reklamace ucinéna nejpozdéji dvacet jedna dnli ode dne, kdy bylo zavazadlo pfedano
cestujicimu.

Kazda reklamace musi byt u¢inéna pisemné a predana dopravci ve Ih(té shora uvedené.
Pokud ve stanovené Ih(ité reklamace vznesena nebyla, neni pfipustna Zzadna Zaloba vici
dopravci kromé pfipadu, kdy by se dopustil podvodu. Pravo na nahradu Skody se proml&uje,
nebude-li podana Zaloba ve lhaté dvou let poc¢itané ode dne pfiletu na misto uréeni nebo ode
dne, kdy letadlo mélo doletét, nebo 2 roky od ukon&eni pfepravy.

Paklize neni cestujici spokojen se sluzbami poskytnutymi dopravcem, je opravnén obratit se
se svou reklamaci na Oddéleni vztaht se zakazniky. Pokud cestujici jiz kontaktoval dopravce
a neni spokojen s posouzenim své reklamace, ma pravo uplatnit svlj narok v ramci
mimosoudniho fizeni u Ceské obchodni inspekce nebo je mozno vyuzit elektronicky formular
pod nasledujicim odkazem. VeSkeré informace o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sporu
jsou k dispozici pod nasledujicim odkazem.

PLATNOST A UCINNOST

Tyto ,Pfepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké prepravé” nabyvaji platnosti a u¢innosti
dne 28. prosince 2019, jsou vydany v elektronické podobé a mohou byt vyti§tény na Zadost cestujiciho
k nahlédnuti ve vSech kancelafich dopravce.

K tomuto dni pozbyvaiji platnosti a uc¢innosti ,Pfepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké
prepravé” ze dne 1. kvétna 2016.

Znéni téchto pfepravnich podminek je vyhotoveno v Ceském jazyce. V pfipadé sporu nebo nejasnosti
pfi vykladu znéni v ostatnich jazycich je vzdy rozhodujici znéni v Eeském jazyce.

Ceské aerolinie a.s.
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